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Meeting of Eurofedop’s group of Local and Regional Authorities

Vienna, 28.05.2018

Report

Hans Freiler (GOD/FCG, Austria), chairman of the session, opened the meeting and
mentioned that, as from 1st July, Austria will take over the presidency of the European
Union. Apart from Brexit and the consequences of this at budgetary level, another
priority, logical from the Austrian point of view, will be the creation of stability in the
Union’s neighbourhood, as well as the enlargement of the Union, namely with countries
of the Western Balkans.

At municipal level, he pointed to the importance of subsidiarity in the determination and
implementation of local policies.

Alzbeta Broszova (SLOVES, Slovakia), member of the European Social Dialogue
Committee for Local and Regional Government, held a short report on the activities of
the Committee. A working group will produce a video film (in September) on the effects of
continuing digitalisation on people and stress. Moreover, she complained about late or

not receiving formal invitations to meetings of the committee.

After some update information given by Secretary General Bert Van Caelenberg on new
organisations (from Albania, Macedonia) joining Eurofedop, Alain Mazeau (FFPT-
CFTC, France) was asked to give information on what is happening in France. Strikes
are going on there, following Macron’s programme of public service reforms. It is not yet
clear who will come out the winner of this confrontation.
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Stefan Jochtl, legal expert of the GOD/FCG, spoke about the item of the working time
and rest periods, namely on the way in which this is regulated at national and European
level. The lack of clear definitions, and as a consequence, the different interpretations
which exist on the notions of the working time, on-call service, stand-by time, leisure time,
etc. are a problem. This should be regulated at international level. Moreover, the
European directive does not contain any provision on payments. In this respect, decisions
are made by the national countries.

Fritz Neugebauer, President of Eurofedop, referred to the importance of democratic
decision making. Many countries want a strong man or woman in power, but this is not
good for the discussion culture. Trade unions have to continue getting committed, so
that workers will not stay without a voice. The President also spoke about the process
towards social dialogue in Western Balkan countries. Some countries, such as Albania,
are on the right track, but this is more difficult in others, for example Serbia, where the
President learned from a meeting with managers that these still don’t believe in the use
of social dialogue. It is a permanent struggle, but we have to force governments to
speak with us.

A video message was shown from Johannes Hahn,
European Commissioner on enlargement. The
Commissioner underlined that, although local and
regional authorities are not a subject for regulation at EU
level, they play a central role in making the EU a
success. Through modernisation of the administration,
countries have to make themselves fit for the future. It is
important that this process is accompanied by the action
of trade unions. The Austrian presidency can be an
opportunity for making social dialogue a reality in
practice.
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The privatisation of municipal services
in France was a subject dealt with by
Eddie Erb, mayor of
Oberschaeffolsheim, a municipality in
the East of France (Alsace). As the
French State is thinking about
refinancing the functioning of local
administrations, those administrations
are forced to reconsider their working.

Privatisation can be a solution to the financial cost of services. It is a question of thinking about what the
priorities are. There are advantages and disadvantages to the privatisation of municipal services. Thus it will
be easier for local administrations to use personnel of their own for certain projects in a targeted manner. On
the other hand, when there is a need for new personnel, private companies can hire those personnel more
quickly. Private companies are also introduced when local administrations have to adapt their equipment to
modern requirements in the field of ICT. Municipalities have a social task to fulfil and can for example hire
disabled people. A final word was said about the merger between municipalities. It can be a solution, but it is
still not always accepted by local councillors.

The last speaker was Johannes Pressl, Project Development NO.Regional.GmbH and
mayor of Ardagger, a municipality in the region of Lower Austria, who spoke about the
’ practical application of digitalisation in municipalities. Digitalisation is becoming more and
more a reality in everyday life, and that is also the case as regards the administration of
municipalities.
Digitalisation can be an important tool for improving the communication with the citizens
and, the other way round, the citizen can more easily get into contact with the municipal
“ administration. For example, when a street lamp is broken, the citizen can take a picture of
this and send it to the competent municipal service for repair. As for the local civil servant, they are
confronted with massive changes in the way they work. Some people may have difficulties to cope with the
speed at which changes are taking place, but you can be sure that life in the future will be digital.
The speaker gave many examples of opportunities becoming possible through digitalisation, for example in
the field of health care, the contact with (older) people living alone, mobile voting, council live-streaming, etc.
An important requirement for the introduction of digitalisation is that it must improve the lives of the people.
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Treffen der Eurofedop-Gruppe der lokalen und regionalen Verwaltungen

Wien (Osterreich), 28.05.2018

Bericht

Hans Freiler (GOD / FCG, Osterreich), Vorsitzender der Sitzung, erdffnete das Treffen
und verwies auf die Ubernahme der Prasidentschaft der Europaischen Union durch
Osterreich ab dem 1. Juli. Neben dem Brexit und den damit verbundenen Folgen auf
Haushaltsebene wird eine weitere, aus Osterreichischer Sicht logische Prioritat sein, um
die Schaffung von Stabilitat in der Nachbarschaft der Union, sowie die Erweiterung der
Union, insbesondere mit den L&ndern des westlichen Balkans, zu realisieren.

Auf kommunaler Ebene verwies er auf die groe Bedeutung der Subsidiaritat bei der
Festlegung lokaler Politiken.

Alzbeta Broszova (SLOVES, Slowakei), Mitglied des Europaischen Ausschusses fir
den sozialen Dialog fur Kommunal- und Regionalbehérden, gab einen kurzen Bericht
Uber die Tatigkeiten des Ausschusses. Eine Arbeitsgruppe wird im September einen
Videofilm Uber die Auswirkungen der fortschreitenden Digitalisierung auf Menschen und
Stress produzieren. Dariiber hinaus beschwerte sie sich daruber, spat oder gar nicht
formlichen Einladungen zu Ausschusssitzungen zu bekommen.

Nach einigen Aktualisierungsinformationen von Generalsekretér Bert Van Caelenberg o

Uber neue Organisationen (aus Albanien, Mazedonien), die Eurofedop beitreten werden, - i
wurde Alain Mazeau (FFPT-CFTC, Frankreich) gebeten, Informationen uber die s, -
Ereignisse in Frankreich zu geben. Macrons Reformprogramm fur den o6ffentlichen CFTC
Dienst fihrt zu zahlreiche Streiks. Es ist noch nicht Klar, wer der Gewinner dieser £a e d Défendme
Konfrontation sein wird.
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Stefan Jochtl, Rechtsexperte der GOD / FCG, sprach (ber den Punkt der Arbeits- und
Ruhezeiten, nadmlich Uber die Art und Weise, wie diese Sachen auf nationaler und
europaischer Ebene geregelt werden. Der Mangel an klaren Definitionen und demnach
die unterschiedlichen Auslegungen der Begriffe Arbeitszeit, Bereitschaftsdienst, Freizeit
usw. fuhrt zu Probleme. Diese Sachen sollten auf internationaler Ebene geregelt werden.
Daruber hinaus enthalt die européische Richtlinie keine Bestimmungen Uber Gehélter. In
dieser Hinsicht werden Entscheidungen von den nationalen Landern getroffen.

Fritz Neugebauer, Prasident von Eurofedop, unterstrich die Bedeutung demokratischer
Entscheidungen. Viele Lander wollen einen starken Mann oder eine starke Frau an der
Macht, aber das ist nicht gut fiir die Diskussionskultur. Die Gewerkschaften miissen
sich weiterhin engagieren, damit die Arbeitnehmer nicht ohne Stimme bleiben. Der
Prasident sprach auch (ber den Prozess des sozialen Dialogs in den westlichen
Balkanlandern. Einige Lander, wie Albanien, sind auf dem richtigen Weg, aber das ist in
anderen Landern schwieriger, zum Beispiel in Serbien, wo der Prasident von einem
Treffen mit Managern erfuhr, dass diese immer noch nicht an den Einsatz des sozialen
Dialogs glauben. Es ist ein permanenter Kampf, aber wir miissen die Regierungen
zwingen, mit uns zu sprechen.

Eine Videobotschaft von Johannes Hahn, EU-
Kommissar fir Erweiterung, wurde gezeigt. Der
Kommissar unterstrich dass, obwohl es keine
Regulierung auf EU-Ebene fir lokale und regionale
Verwaltungen gibt, diese doch eine zentrale Rolle zum
Erfolg der EU spielen. Durch die Modernisierung der
Verwaltung sollen sich die Lander auf die Zukunft
vorbereiten. Es ist wichtig, dass dieser Prozess von den
Gewerkschaften begleitet wird. Die Osterreichische
Prasidentschaft kann eine Gelegenheit sein, den
sozialen Dialog in die Praxis umzusetzen.

EUROFEDOP
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Die  Privatisierung kommunaler  Dienst-
leistungen in Frankreich war das Thema des
nachsten Redners, Eddie Erb, Blrgermeister
von Oberschaeffolsheim, eine Gemeinde im
Osten  Frankreichs (Elsass). Da der
franzdsische Staat Uber eine Refinanzierung
der Aufgaben der lokalen Verwaltungen
nachdenkt, sind die Gemeinden gezwungen,
ihre Arbeit zu Uberdenken.

Privatisierung kann eine Ldsung fur die finanziellen Kosten von Dienstleistungen sein. Es geht darum,
dartiber nachzudenken, was die Prioritaten sind. Die Privatisierung kommunaler Dienstleistungen hat Vor-
und Nachteile. So wird es den lokalen Verwaltungen leichter fallen, fiir bestimmte Projekte eigenes Personal
gezielt einzusetzen. Auf der anderen Seite kénnen private Unternehmen bei Bedarf neue Mitarbeiter
schneller rekrutieren. Die Dienstleistung privater Unternehmen wird auch benutzt, wenn lokale Verwaltungen
ihre Ausriistung an moderne Anforderungen im Bereich der IKT anpassen mussen. Gemeinden haben eine
soziale Aufgabe zu erfillen und kénnen beispielsweise behinderte Menschen einstellen. Ein letztes Wort
wurde Uber die Fusion zwischen den Gemeinden gesagt. Es kann eine Lésung sein, wird aber noch nicht
von allen Gemeinderéten akzeptiert.

Der letzte Redner war Johannes Pressl, Projektentwicklung NO.Regional.GmbH und
\‘. Burgermeister von Ardagger, eine Gemeinde in der Region Niederdsterreich, die Uber die
p—_—1 praktische Anwendung der Digitalisierung in Gemeinden sprach. Die Digitalisierung wird

. 7 x im Alltag immer mehr Realitdt, und das gilt auch fur die Kommunalverwaltungen. Die

. -
g Digitalisierung kann ein wichtiges Instrument zur Verbesserung der Kommunikation mit
l den Birgern sein, und umgekehrt kann der Birger leichter mit der Kommunalverwaltung

in Kontakt kommen. Wenn zum Beispiel eine StralRenlampe kaputt ist, kann der Blrger
ein Foto davon machen und es zur Reparatur an den zustandigen kommunalen Dienst
schicken. Der Kommunalbeamte sieht sich mit einem tiefen Wandel in seiner Arbeitsweise konfrontiert.
Manche Menschen haben Schwierigkeiten, mit der Geschwindigkeit von heutigen Veranderungen fertig zu
werden, aber das Leben in Zukunft wird digital sein. Der Referent gab viele Beispiele fur die Anwendungen,
die durch die Digitalisierung mdglich werden, beispielsweise im Bereich des Gesundheitswesens, des
Kontakts mit (alteren) allein lebenden Menschen, der Wahl tiber das Internet, online-Gemeinderatssitzungen,
usw. Eine wichtige Voraussetzung fiir die Einfihrung der Digitalisierung ist dass es das Leben der Menschen
verbessern muss.

EUROFEDOP
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Hans Freiler (GOD/FCG, Autriche), le président de la session, ouvre la réunion et
signale qu'a partir du ler juillet, I'Autriche reprendra la présidence de ['Union
européenne. A part le Brexit et ses conséquences sur le plan budgétaire, une autre
priorité, logique du point de vue de I'Autriche, sera la promotion de la stabilité dans la
zone voisine de I'Union, ainsi que I'élargissement de I'Union, notamment aux pays des
Balkans occidentaux.

Sur le plan municipal, il souligne I'importance de la subsidiarité dans la détermination et
la réalisation des politiques locales.

Vienne, le 28.05.2018

Rapport

Alzbeta Broszova (SLOVES, Slovaquie), membre du Comité de dialogue social
européen pour le gouvernement local et régional, fait un bref rapport sur les activités du
Comité. Un groupe de travail émettra un film vidéo sur les effets de la numérisation
continue pour les gens et le stress (en septembre). En outre, elle se plaint de recevoir
tardivement ou de ne pas recevoir les invitations officielles aux réunions du Comité.

Aprés que le secrétaire général Bert Van Caelenberg a donné des informations o

actualisées sur de nouvelles organisations (de I'Albanie, de la Macédoine) adhérant a

&

Synadicar

_—
Eurofedop, Alain Mazeau (FFPT-CFTC, France) est invité a fournir des informations sur s
ce qui se passe en France. Des gréves y ont lieu, suite au programme de réformes des CFTC
services publics, envisagé par Macron. Ce n’est pas encore clair qui sortira le vainqueur Lalie 35&’&“‘5“
de cette confrontation.
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Stefan Jochtl, expert juridique de la GOD/FCG, parle du théme du temps de travail et du
temps de repos, notamment de la fagcon dont cela est réglé au niveau national et au
niveau européen. Le manque de définitions claires, et par conséquent, les différentes
interprétations qui existent par rapport aux notions de temps de travail, de temps de
garde, de temps de disponibilité, de temps de loisirs, etc. constituent des problémes. Cela
devrait étre réglé au niveau international. De méme, la directive européenne ne contient
pas de dispositions sur le paiement. A cet égard, ce sont les pays nationaux qui décident.

Fritz Neugebauer, président d’Eurofedop, souligne I'importance de la prise de décision
démocratique. Plusieurs pays veulent un homme fort ou une femme forte au pouvoir,
mais cela n’est pas bon pour la culture de la discussion. Les syndicats doivent continuer
a s’engager pour les travailleurs, de sorte que ceux-ci ne restent pas sans voix. Le
président parle aussi du processus vers le dialogue social dans les pays des Balkans
occidentaux. Certains pays, comme I'Albanie, sont sur la bonne voie, mais le processus
est plus difficile pour d’autres, comme la Serbie, ou le Président a appris lors d'une
réunion avec des managers que ceux-Ci ne croient toujours pas a l'utilité du dialogue
social. C'est une lutte permanente, mais nous devons forcer les gouvernements a parler
avec nous.

Un message sur vidéo est présenté de la part de
Johannes Hahn, Commissaire européen pour
I'élargissement. Le Commissaire souligne que, bien que
les autorités locales et régionales ne soient pas
réglementées sur le plan européen, elles jouent un rdle
essentiel pour faire de 'UE un succés. A travers la
modernisation de l'administration, les pays doivent se
préparer a étre préts pour l'avenir. Il est important que
ce processus soit accompagné par les syndicats. La
présidence autrichienne peut offrir 'opportunité de faire
du dialogue social une réalité dans la pratique.

EUROFEDOP
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La privatisation des services municipaux en
France est un point traité par Eddie Erb,
maire d’Oberschaeffolsheim, une municipalité
dans I'Est de la France (Alsace). Puisque
I'Etat francais pense a réviser financiérement
le fonctionnement de I'administration locale,
celle-ci est obligée a repenser son action. La
privatisation peut étre une solution au co(t
des services.

C’est une question de réflexion sur les priorités. Il y a des avantages et des désavantages a la privatisation
des services municipaux. Ainsi il sera plus facile pour les administrations locales d'utiliser, d'une maniéere
ciblée, leur propre personnel pour des projets bien déterminés. Par ailleurs, lorsque la municipalité doit
engager du nouveau personnel, ce personnel peut plus rapidement étre engagé dans une entreprise privée.
Face a la nécessité d'adapter son équipement aux demandes modernes dans le domaine des TIC, la
municipalité doit souvent faire appel aux services d’'une entreprise privée. La municipalité a également des
tdches sociales a remplir et peut engager par exemple des personnes handicapées. Des mots finals sont
encore dits sur la fusion de municipalités. Cela peut étre une solution, mais n’est toujours pas accepté par
bon nombre de conseillers locaux.

Le dernier orateur est Johannes Pressl, Développement de Projets NO.Regional.GmbH,
et maire d’Ardagger, une municipalité dans la région de la Basse-Autriche. L’orateur parle
de l'application pratique de la numérisation dans les municipalités. La numérisation
devient de plus en plus une réalité dans la vie de tous les jours et cela est également le
cas pour I'administration municipale. La numérisation peut étre un instrument important
pour améliorer la communication avec les citoyens et, inversement, le citoyen peut plus
facilement entrer en contact avec I'administration municipale. Par exemple, lorsqu’une
lampe ne fonctionne plus dans la rue, le citoyen peut en faire une photo et I'envoyer a
I'administration municipale compétente pour réparation. Pour ce qui concerne les taches a remplir par I'agent
municipal, celui-ci se voit confronté a la nécessité de changer fondamentalement sa fagon de travailler. La
vitesse dont changent aujourd’hui les choses, peut étre difficile pour certaines personnes a accepter, mais
nous pouvons étre sdrs que I'avenir sera numérique. L'orateur donne plusieurs exemples des applications
qui deviennent possibles grace a la numérisation, comme dans le domaine des services de santé, le contact
avec des personnes (agées) qui vivent seules, le vote mobile, la diffusion en direct des réunions du conseil
municipal, etc. Une exigence importante pour l'introduction de la numérisation est que celle-ci doit améliorer
la vie des gens.

EUROFEDOP




GEWERKSCHAFT OFFENTLICHER DIENST

zejten

i
a rFreaa -y w
[ CILSigtl

fDeitszeit oder Freizeit?

Mag. Stefan Jochtl -
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Rechtsgrundlage Bereitschaftszeit

— Rechtsgrundlagen national in vielen normativen Bestimmungen, unterschiedliche Definitionen
und Abgrenzungen

— Osterreich:
e 88 20aAZG, 6aund 11 ARG: Rufbereitschaft von der Anzahl und Lage begrenzt, aber nicht
legal definiert
- vielfach in gesetzlichen Regelungen zum Dienstrecht im Offentlichen Dienst definiert (850
BDG, § 45 Stmk. L-DBR, 832 NO LBG) und Entgelt geregelt
e vielfach in Kollektivvertragen definiert, begrenzt und Entgelt geregelt
— Deutschland:
e 85 ArbZG: Rufbereitschaft zuléssig, keine legale Definition

e Vielfach in Tarifvertragen geregelt

e Europaische Rechtsgrundlage:
» Arbeitszeit oder Freizeit, tertium non datur!

2 Mag. Stefan Jochtl — Abteilung fiir Kollektivvertrags- und Arbeitsverfassungsrecht 5/2018 i:i
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Arbeitszeit nach der RL EU 2003/88

e Arbeitszeit: jede Zeitspanne, wahrend der ein Arbeitnenmer gemaR den einzelstaatlichen
Rechtsvorschriften und/oder Gepflogenheiten

— arbeitet (= raumliches Kriterium, Aufenthalt an vom Arbeitgeber bestimmten Ort [idR
Arbeitsort]),

— dem Arbeitgeber zur Verfligung steht (= inhaltliches Kriterium, Verpflichtung,
Anordnungen zu befolgen) und

— seine Tatigkeit austibt oder Aufgaben wahrnimmt (Intensitat der Arbeitsleitung ist
kein Kriterium!?).

e Ruhezeit: jede Zeitspanne aulRerhalb der Arbeitszeit

e Exkurs: Ausnahmen von der RL (Art 1 Abs 3): ,,Besonderheiten bestimmter spezifischer
Tatigkeiten im 6D, z.B. Streitkrafte/Polizei/Katastrophenschutz*

-> konkrete Art der Aufgabe muss den Ausnahmegrund bilden, nicht blof3e Tatsache
der Sektorzugehorigkeit

Bericht der Kommission 2017 zur RL nennt Anerkennung von Bereitschaftszeiten als
Arbeitszeiten als ein Problem ”

3 Mag. Stefan Jochtl — Abteilung fiir Kollektivvertrags- und Arbeitsverfassungsrecht 5/2018 i:i
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Definition der Rufbereitschaft

» Aufenthalt an selbst gewahltem Ort

 jederzeitige Bereitschaft, die Arbeit in zumutbarer (vereinbarter) Zeit aufzunehmen.
» ,Garantie“ der Arbeitsfahigkeit (Alkohol)

« keine sonstigen, inhaltlichen Vorgaben (Schlafen jedenfalls zuléssig)

» Rufbereitschaft ist keine allgemeine Nebenpflicht aus dem Arbeitsverhéltnis, daher
bedarf es einer Rechtsgrundlage, wie z.B. einer Einzelvereinbarung oder (va 6D!) einer
gesetzlichen Verpflichtung.

4 Mag. Stefan Jochtl — Abteilung fiir Kollektivvertrags- und Arbeitsverfassungsrecht 5/2018 i:i
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Abgrenzung

e Abgrenzung zu Arbeitsbereitschaft (=Aufenthalt an bestimmtem Ort, in der Regel
Arbeitsort, mit jederzeitiger Arbeitsaufnahme)

— va Nachtdienste in Krankenanstalten, Apotheken, Rettungsstiitzpunkten, auch bei
Schlafmaoglichkeit, Chauffeure, Buslenker in speziellen R&umen

— Arbeitszeit, wenn binnen 15 bis 20 Minuten die Arbeit aufgenommen werden soll
(LAG Rheinland-Pfalz, 20 09 2012 - 11 Sa 81/12), weil die Mdglichkeit fehlt, sich
wahrend der Dienste frei zu bewegen und sich privaten Interessen zu widmen

— Wegezeiten von 25 bis 30 Minuten sind nach Ansicht des Bundesarbeitsgerichts
angemessen (BAG 31.01.2002, 6 AZR 214/00)

e Abgrenzung zur sténdigen Erreichbarkeit

— Ist die stillschweigend bestehende, teils selbstverstandliche Erreichbarkeit tGber
Mobile Device Arbeitsbereitschaft?

e Kriterium der Verpflichtung, vgl. Problem des Arbeitens im Urlaub

5 Mag. Stefan Jochtl — Abteilung fiir Kollektivvertrags- und Arbeitsverfassungsrecht 5/2018
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Judikatur EuGH Bereitschaftszeiten

- (C-303/98 - SI-MAP, C -151/02 - Ja-e-ger sowie C-14/04 - Dellas:

Arbeitszeit, wenn sich der Arbeitnenmer an dem vom Arbeitgeber bestimmten Ort
aufhalten und diesem zur Verfligung stehen muss, um gegebenenfalls sofort die
geeigneten Leistungen erbringen zu kdnnen. Diese Verpflichtungen, aufgrund
deren der betroffene Arbeitnehmer seinen Aufenthaltsort wahrend der
Bereitschaftszeiten nicht frei bestimmen kann, sind als Bestandteil der
Wahrnehmung seiner Aufgaben anzusehen

Anders, wenn nur standige Erreichbarkeit, nicht jedoch zugleich Anwesenheit am
Arbeitsplatz gefordert, weil der AN in dieser Situation freier Gber seine Zeit
verflgen und eigenen Interessen nachgehen kann. Bei Rufbereitschaft ist nur die
Zeit, die fUr die tatsachliche Erbringung von Leistungen aufgewandt wird, als
+ZArbeitszeit”“ im Sinne der Richtlinie 2003/88 anzusehen.

Mag. Stefan Jochtl — Abteilung fiir Kollektivvertrags- und Arbeitsverfassungsrecht 5/2018 i:i
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C-518/15
Ville de Nivelles / Rudy Matzak

Herr Matz-ak, ein Mit-glied der Frei-wil-li-gen Feu-er-wehr der Stadt Ne-vil-les (Bel-gi-en),
forderte  fi-nan-zi-el-len Aus-gleich flr Rufbereitschaft, bei der er den Dienstort bei
nor-ma-lem Ver-kehrs-fluss und un-ter Ein-hal-tung der Stralien-ver-kehrs-ord-nung in
hochs-tens acht Mi-nu-ten er-reichen kdnnen musste.

Die Kernaussagen der Entscheidung des EuUGH:

*Mit-glied-staa-ten konnen den Ar-beits-zeit-be-griff im Sin-ne der Richt-li-nie 2003/88 nicht
abweichend definieren

edie Richt-li-nie selbst macht kei-ne Vor-ga-ben zur Be-zah-lung

- Die Mitgliedstaaten konnen somit in ihrem nationalen Recht bestimmen, dass das
Arbeitsentgelt eines Arbeitnehmers fur die ,,Arbeitszeit” von dem fir die ,,Ruhezeit” abweicht,
und dies sogar so weit, dass flr letztere Zeiten gar kein Arbeitsentgelt gewahrt wird.

<\Wenn die Rufbereitschaft (durch Festlegung eines bestimmten Aufenthaltsortes, sei es auch der
Wohnort) die Mdéglichkeiten einschrankt, sich seinen personlichen und sozialen Interessen zu
widmen, unterscheidet sich die Situation von der eines Arbeitnehmers, der wahrend seines
Bereitschaftsdienstes einfach nur flir seinen Arbeitgeber erreichbar sein muss.
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Entlohnung fur Bereitschaftszeiten

eGrundsatzlich Frage der nationalen gesetzlichen oder tariflichen Regelung bzw. der
vertraglichen Vereinbarung

eMindestlohn Deutschland: auch Bereitschaftszeiten auf Basis MiLoG voll zu vergiten, aber
Anrechnung bei insgesamt tariflich hoherer Vergtitung (BAG 5 AZR 716/15: Rettungssanitater
TVGD)

Osterreich: Grundsatzlich Anspruch auf ortsiibliches Entgelt (in der Regel geringer als Entgelt

fur Normalstunde), vielfach Regelungen in Dienstrechten, Kollektivvertragen, Einzelvertragen.

— OGH 9 ObA 99/08m: Bei Arbeitsbereitschaft, bei der sich der Arbeitnehmer an einer

bestimmten Stelle zu jederzeitigen Verfligung des Arbeitgebers zu halten hat,

handelt es sich um Uberstunden ,minderer Art", die durch Kollektivvertrag oder
Einzelarbeitsvertrag grundséatzlich auch geringer entlohnt werden dtirfen
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Entlohnung flr Rufbereitschaft

» Keine Grundlage fir Vermutung der Unentgeltlichkeit (mangels anderer Regelung also wohl
grundsatzlicher Entgeltanspruch)

» Der Dienstgeber, der Rufbereitschaft verlangt, macht wenigstens zum Teil von der
Arbeitskraft des Dienstnehmers Gebrauch.

- auch wéahrend der Erreichbarkeit per Portable Device ist der AN in der Bestimmung
seines Aufenthalts beschrankt, weil die Verpflichtung besteht, in Funkabdeckung zu
sein und es im Falle eines Anrufs moéglich sein muss, die Pflichten ohne besondere
Beeintrachtigung wahrnehmen zu kénnen

» Auf der Grundlage des Arbeitsvertragsrechts handelt es sich jedenfalls um
Arbeitsleistungen, die zu entlohnen sind.

« Mangels anderer Vereinbarung gebthrt gemal} 8 6 AngG (8 1152 ABGB) ein ortsubliches
bzw angemessenes Entgelt. In der Regel ist die Rufbereitschaft allerdings geringer zu
entlohnen als die Leistung selbst.

 Durch eine tberkollektivvertragliche Entlohnung sind nicht automatisch Rufbereitschaften
abgegolten (e contrario aber ware das zulassig: ,,All-In®)

e Entspricht der Judikatur des BAG zu Mindestlohn (anwendbar, aber héherer Tariflohn
anzurechnen) »
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Zusammenfassung

e Zuordnung zu Arbeitszeit oder Freizeit ist nicht national, sondern zwingend nach RL
EU abzugrenzen

e Entlohnung der Arbeitszeit ist hingegen nicht durch RL EU geregelt
e Arbeitsbereitschaft ist in jedem Fall Arbeitszeit
e Rufbereitschaft ist im Regelfall Freizeit, kann aber Arbeitszeit sein

e Nationale Regelungen im Widerspruch zur RL sind hinsichtlich der Hochstgrenzen
bekampfbar, die Abgeltung ist rein national zu entscheiden, wobei aber die
Grundsatzfrage der Zuordnung zur Arbeitszeit durch die EU-RL dem Grunde nach
durchschlagen kann

e Auswirkungen?

- arzt-li-che Ruf-be-reit-schafts-diens-te, sonstige Rufbereitschaften (Winterdienst,
Einsatzkrafte, ,,Fahnder*) : abhangig wohl von Zeitspanne fiir Dienstaufnahme und
dadurch Einschrankung des Bewegungsradius.
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Legal basis
On-call time

— Legal basis in numerous normative provisions, different definitions and distinctions
— Austria:

e Sections 20a AZG (Working Time Act ), 6a and 11 ARG (Rest Periods Act): On-call time
limited as to number and location, but no legal definition

e Often regulated in statutory regulations on public sector employment law (section 50 BDG,
section 45 Stmk. L-DBR, section32 NO LBG) and remuneration

e Often defined, limited and remuneration governed in collective agreements
Germany:

e Section 5 ArbZG: On-call time permissible, no legal definition

e Often governed in collective wage agreements

e European legal basis
» Working time or leisure time, tertium non datur!

2 Stefan Jochtl — Department of collective bargaining and industrial constitutional law 5/2018 i:i

GOD




GEWERKSCHAFT OFFENTLICHER DIENST

Working time according to EU directive 2003/88

e Working time: any period during which an employee works in accordance with national
laws and/or customs

— (= spatial criterion, stay at a location determined by the employer [typically
workplace]),

— Isavailable to the employer (= substantive criterion, obligation to follow instructions)
and

— Does his job or performs duties (work intensity is not a criterion!).
e Leisure time: any period outside working time

e Side note: Exceptions from the directive (art 1 para 3): “Characteristics of particular
specific activities in the the public service, e.g. Armed Forces/police/emergency services.”

-> specific nature of the task required to substantiate the exception, not the mere fact of
sector affiliation

Commission 2017 report on the directive identifies the recognition of on-call time as working
time as a problem
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Definition of on-call duty

» Stay at a location of one’s own choosing

» Willingness at any time to commence work within a reasonable (agreed) time.
o “Guarantee” of fitness to work (alcohol)

* No other, substantive requirements (sleeping permissible in any case)

» On-call duty is not a general collateral obligation arising from the employment
relationship, which is why it requires a legal basis, such as an individual agreement or
statutory obligation (especially public service!)
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Distinction

e Distinction from readiness for work (=stay at a particular location, typically the
workplace, with commencement of work at any time)

— especially night duty in hospitals, pharmacies, emergency rescue centres, even where
sleep is possible, chauffeurs, bus drivers in special rooms

— Working time if work is to be commenced within 15 to 20 minutes ((LAG Rhineland
Palatinate , 20 09 2012 - 11 Sa 81/12), because while one is on duty there is no
freedom of movement nor ability to attend to one’s private interests

— According to the German Federal Labour Court, travel time of between 25 and 30
minutes is permissible (BAG 31.01.2002, 6 AZR 214/00)

e Distinction from constant accessibility

— Does the tacitly existing, to some extent self-evident accessibility via mobile device
constitute readiness for work?

e Criterion of obligation, cf. problem of working during leave
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ECJ rulings on-call times

- C-303/98 - SIMAP, C -151/02 - Jaeger and C-14/04 - Dellas:

e Working time, when the employee is required to be in the location determined by
the employer and be available to him, so as to be able immediately to render the
appropriate services, if need be. These obligations, as a result of which the
employee in question is unable freely to determine his place of stay during on-call
times, are seen as integral to the performance of his duties

e Different if only constant accessibility, but not at the same time workplace
presence is required, because in this situation the employee has greater discretion
to organise his time and pursue his own interests. In the case of on-call duty only
the time actually spent performing services is deemed to be “working time” as
construed by directive 2003/88.
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C-518/15
Ville de Nivelles / Rudy Matzak

Mr Matzak, a member of the volunteer Fire Brigade of the municipality of Nevilles (Belgium),
demanded financial compensation for on-call duty, in which he was required to be able to
reach his in place of duty in normal driving conditions and while complying with the highway
code in no more than 8 minutes.

The key statements of the ECJ ruling:

e Member States cannot define the concept of working time differently to how it is construed
in directive 2003/88

e The directive itself lays down no requirements as to payment

Yy  Member States can therefore determine in their own national legislation that an employee’s
remuneration for “working time” differs from that for “leisure time”, even to the extent that
no remuneration is paid for the latter times.

e |f on-call duty (by imposing a particular location, even if one’s own abode) limits the ability,
to attend to one’s personal and social interests, this situation differs from that of an
employee who in the course of his on-call service simply and only needs to be accessible for
his employer.
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Remuneration for on-call times

e Fundamentally an issue for national statutory or collective bargaining arrangements or
contractual agreements

e Minimum wage Germany: remunerate on-call times as well in full, based on MiLoG
(Minimum Wage Act), but withoffsetting in the event of higher overall wage
remuneration (BAG 5 AZR 716/15: paramedic TVGD)

e Austria: Fundamental entitlement to remuneration according to local custom and
practice (typically less than remuneration for a normal hour) frequently regulated in
public sector law, collective wage bargaining agreements, individual contracts.

— OGH 9 ObA 99/08m: In the case of readiness for work in which the employee is
required to be available to the employee at any time in a specific location, this is
overtime “of a lesser nature”, which as a matter of principle may also be
remunerated at a lower rate under a collective wage bargaining contract or
individual labour contract »
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Remuneration for on-call duty

 No basis for the presumption of non-remuneration (namely in the absence of other
arrangements probably a fundamental entitlement to remuneration)

» The employer requiring on-call duty is availing himself at least in part of the employee’s
labour.

— Inthe course of accessibility via portable device as well, the employee is limited in
determining his location because of the obligation to be within mobile phone
coverage and because in the event of a call it must be possible to perform his duties
with no particular impairment

 Under labour law this is in any case work requiring remuneration.

» Unless otherwise agreed, under section 6 AngG (section 1152 ABGB) remuneration that is
in line with local custom and practice or is reasonable is due. Typically, however, on-call
duty is to be remunerated at a lower rate than the work itself.

» On-call duty is not automatically compensated by remuneration that falls outside the
collective wage bargaining agreement (e contrario however that would be permissible: “all-
inn)

e Consistent with German Federal Labour Court (BAG) minimum wage rulings
(applicable but standard wage to be charged) »
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Summary

e Attribution to working time or leisure time must be defined according to the EU
directive, not nationally

e Remuneration of working time on the other hand is not governed by the EU
directive

e Readiness to work is in any event working time
e On-call duty is typically leisure but can be working time

e National provisions at variance with the directive are contestable in terms of
ceilings, compensation is a purely national decision, whereby the fundamental issue
of the attribution to working time by the EU directive can in principle spill over

e Repercussions?

y On-call medical services, other on-call services (winter service, emergency personnel,
“investigators”): probably depends on the time required to commence duties and the
consequent restriction on the radius of movement
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Thank you for your attention!

Stefan Jochtl

Department of collective bargaining and industrial constitutional law
Teinfaltstrasse 7

1010 Vienna

01/534 54-262

goed.kv@goed.at

www.goed.at
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Mag. Stefan Jochtl -
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Base juridique du temps de garde

— Bases juridigues au niveau national dans de nombreuses dispositions de caractére normatif,
différentes définitions et distinctions

— Autriche

e 8 § 20aAZG, 6aet1l ARG : La période d’astreinte est limitée en nombre et situation,
mais non définie légalement

e Définition fréquente dans les réglementations légales de la fonction publique (8 50 BDG,
§ 45 Stmk. L-DBR, § 32 NO LBG) et dispositions régissant la rémunération

e Définition et délimitation fréguentes dans les conventions collectives ainsi que dispositions
régissant la rémunération

Allemagne :
e 8 5 ArbZG : Période d’astreinte autorisée, pas de définition légale
e Réglementation fréquente dans les conventions collectives

e Base juridigue européenne :
e Temps de travail ou temps libre, tertium non datur ! %:F
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Temps de travail selon la directive 2003/88 CE

e Temps de travail : toute période durant laquelle, conformément aux Iégislations et/ou
pratiques nationales, le travailleur

— est au travail (= critere spatial, présence a un endroit déterminé par I'employeur [en
général : lieu de travail]),

— setient a la disposition de I'employeur (= critére relatif au contenu, obligation de
suivre les instructions) et

— est dans I'exercice de son activité ou de ses fonctions (la performance professionnelle
n’est pas un critere !).

e période de repos : toute période qui n‘est pas du temps de travail

e Parenthese : Exceptions prévues par la DR (art. 18" paragr. 3) : « Particularités inhérentes a
certaines activités spécifiques dans la fonction publique, par exemple dans les forces
armées ou la police ou dans les services de protection civile »

-> |a nature concrete de la tache doit constituer I’exception et non pas le simple fait
de I'appartenance sectorielle

Le rapport 2017 de la Commission sur la DR décrit comme problématique la reconnaissance
des temps de garde comme temps de travalil %:F

3 Mag. Stefan Jochtl — Abteilung fiir Kollektivvertrags- und Arbeitsverfassungsrecht 5/2018

GOD



GEWERKSCHAFT OFFENTLICHER DIENST

Définition de la période d’astreinte

* Présence sur un lieu librement choisi

» Disponibilité permanente a se mettre au travail dans un délai raisonnable (convenu).
» « Garantie » de I'aptitude a travailler (alcool)

» Pas d’autres lignes directrices quant au contenu (dormir est en tout cas autorise)

» Lapériode d’astreinte n’est pas une obligation secondaire générale inhérente a la
relation de travail, c’est pourquoi elle nécessite une base juridique, comme p. ex. un
accord particulier ou (surtout dans la fonction publique !) une obligation légale.
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Distinction

e Distinction par rapport a la disposition au travail (=présence a un certain endroit, en
regle genérale le lieu de travail, en devant étre prét a chaque instant a intervenir)

— Notamment les services de nuit dans les établissements hospitaliers, pharmacies,
postes de secours, aussi avec possibilité de dormir, chauffeurs, conducteurs de bus

dans des locaux spéciaux

— Temps de travail lorsque le travail doit débuter dans les 15 a 20 minutes (LAG
Rhénanie-Palatinat, 20 09 2012 - 11 Sa 81/12), parce gu’il n’est pas possible de se
déplacer librement durant le service et de se consacrer a des intéréts privés

— Selon la Cour fédérale allemande du travail, des durées de déplacement de 25 a 30
minutes sont raisonnables (BAG 31/01/2002, 6 AZR 214/00)

e Distinction avec le fait d’étre joignabe en permanence

— Est-ce que le fait d’étre joignable qui existe de maniere tacite et va partiellement de
soi avec Mobile Device constitue une disposition au travail ?

e Critere de I'obligation, cf. probleme du travail durant les congés
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Jurisprudence CJUE en matiere de temps de garde

- C-303/98 - SIMAP, C -151/02 - Jaeger ainsi que C-14/04 - Dellas :

e Temps de travail, si le travailleur doit demeurer a un endroit détermine par
I’'employeur et se tenir a la disposition de celui-ci afin de pouvoir effectuer les
taches nécessaires, et le cas échéant immeédiatement. Ces obligations qui font que
le travailleur concerné ne peut pas déterminer librement son lieu de présence
physique durant les temps de garde, doivent étre considérées comme inhérentes
a I'exercice de ses fonctions.

e |l en va autrement lorsque seul le fait d’étre joignable en permanence est exigé
sans présence sur le lieu de travail, parce que le salarié peut dans ce cas disposer
plus librement de son temps et se consacrer a ses intéréts personnels. En ce qui
concerne la période d’astreinte, seul le temps lié a la prestation effective de
services doit étre considérée comme « temps de travail » au sens de la directive
2003/88.
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C-518/15
Ville de Nivelles / Rudy Matzak

Monsieur Matzak, sapeur-pompier volontaire de la ville de Nivelles (Belgique), a fait une
demande de compensation financiere pour la période d’astreinte durant laquelle il était
contraint de pouvoir rejoindre son lieu de travail dans un délai de 8 minutes maximum dans
des conditions fluides de circulation et en respectant le Code de la Route.

Les avis principaux émis dans la décision de la CJUE :

»Les Etats membres ne sont pas habilités & altérer la définition du temps de travail au sens
de la directive 2003/88

eLa directive ne regle pas la question de la rémunération

- Ainsi, les Etats membres peuvent prévoir dans leur droit national que la rémunération
d’un travailleur en « temps de travail » diverge de celle d’un travailleur en « période de
repos », et cela méme au point de n’accorder aucune rémunération durant ce dernier
type de période.

el orsque la période d’astreinte (en déterminant un certain lieu de présence physique, méme
s’il s’agit du domicile), limite les possibilités de se consacrer a ses intéréts personnels et
sociaux, la situation differe alors de celle d’un travailleur qui doit uniquement étre joignable
pour son employeur durant son service de garde. y
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Rémuneération des temps de garde

e Question qui releve fondamentalement de la réglementation légale ou tarifaire nationale
ou bien de l'accord contractuel

e Salaire minimum en Allemagne : les temps de garde doivent étre aussi intégralement
remunerés selon la MiLoG, mais imputation en cas de rémunération tarifaire globalement
plus élevee (BAG 5 AZR 716/15 : ambulanciers TVGAD)

e Autriche : Fondamentalement, droit a une rémunération habituellement appliquée
localement (en regle générale inférieure a la rémunération d’une heure normale),
reglementations fréquentes dans les droits publics, contrats collectifs, contrats
individuels.

— OGH 9 ObA 99/08m : En ce qui concerne la disposition au travail qui contraint le
salarié a étre physiquement présent en un lieu déterminé et de s’y tenir a la
disposition de I'employeur, il s’agit d’heures supplémentaires « de second ordre » qui
peuvent aussi étre par principe moins remunérées sur la base d’un contrat collectif

ou contrat individuel de travail %K
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Rémuneération de la période d’astreinte

» Aucune base permettant de présumer de la gratuité (faute d’autre réglementation, il en
résulte donc un droit fondamental a rémunération)

 ’employeur qui exige une période d’astreinte fait usage au moins partiellement de la force
de travail du salarié.

- Méme en étant joignable par Portable Device, le salarié est limité dans le choix de son
lieu de séjour car il doit disposer d’une couverture radio et, en cas d’appel, il faut gu’il
lui soit possible de remplir ses obligations sans perturbation particuliere

 Sur la base du droit relatif aux contrats de travail, il s’agit en tout cas de prestations qui
doivent étre remunéreées.

« A défaut d’autre accord, il convient de procéder & une rémunération appliquée
habituellement localement ou équitable selon 8 6 AngG (8 1152 ABGB). Cependant, en
regle générale, la période d’astreinte fait I'objet d’'une rémunération inférieure a celle de la
prestation effectuee.

 Les périodes d’astreinte ne sont pas automatiquement indemnisées par une rémunération
regie par un contrat supracollectif (mais a contrario cela serait autoriseé : « all-in »)

» Correspond a la jurisprudence du BAG en matiere de salaire minimum (applicable, mais
prise en compte du salaire conventionnel plus éleve) »
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Résumé

e Lacatégorisation en tant que temps de travail ou temps libre ne reléve pas de la
compétence nationale, mais doit étre impeéerativement effectuée selon la DR CE

e Enrevanche, la rémunération du temps de travail n’est pas régie par la DR CE
e Ladisposition au travail constitue en tous les cas un temps de travail

e Enregle générale la période d’astreinte constitue du temps libre, mais peut
cependant constituer du temps de travail

e Lesréglementations nationales en contradiction avec la DR quant aux
plafonnements peuvent étre remises en question, I'indemnisation doit étre décidée
au niveau national quoique sur le fond la question fondamentale de la
catégorisation en temps de travail par la DR CE puisse se poser

o [Effets?

- Services de garde des médecins, autres services d’astreinte (service hivernal, forces
d’intervention, « enquéteurs ») : dépend du délai jusqu’a la prise de service et donc de la
limitation du rayon de déplacement.
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de votre attention !
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